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Warunki Gwarancji Furneca

1.

Firma Furneca Wojciech Grzenda z siedzibg w Warszawie, przy Ul. Kasprowicza 12/26
01-871 Warszawa  (Gwarant) gwarantuje  prawidiowe  funkcjonowanie
wyprodukowanych i zamontowanych przez nig mebli i stolarki budowlanej przez okres
dwoch lat od daty zakupu. Po tym okresie Zamawiajacy traci wszystkie uprawnienia
wynikajgce z gwarancji. Firma swiadczy odptatny serwis pogwarancyjny swoich
wyrobow.

Poszczegdlne elementy mebli— materiaty, okucia, dodatki sg przedmiotem gwaranciji ich
producentéw i importerbw. W przypadku sprzecznosci z niniejszymi Warunkami
Gwarancji Furneca, warunki gwarancji producentow przewazajg.

3. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

4. Roszczenia z tytutu gwarancji powinny by¢ zgtaszane przez Kupujgcego do

Sprzedajgcego pocztg elektroniczng na adres wojtek@furneca.pl . Z uwagi na
zabezpieczenia antyspamowe, zgtoszenie uznaje sie za skuteczne w przypadku
otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia doreczenia wiadomosci z serwera
Gwaranta lub bezposrednio od Gwaranta. Ewentualny numer telefonu kontaktowy do
Gwaranta to 798 155 508.

Zgtaszajac reklamacje Kupujacy zobowigzany jest przedtozy¢ dowdd zakupu oraz opis
wady, jej dokumentacje fotograficzng i/lub filmowg pozwalajacg na jej identyfikacje.

Kupujacy traci uprawnienia przewidziane gwarancja, jezeli przed uptywem jednego
miesigca od stwierdzenia wady fizycznej nie ztozy zgtoszenia reklamacyjnego.

Za prawidtowy montaz elementow zabudowy meblowej odpowiada Sprzedajacy.
Wszelkie zmiany dokonane w przedmiocie gwarancji przez Kupujgcego wytaczaja
odpowiedzialno$¢ gwarancyjng Sprzedajgcego w zakresie niniejszej zmiany.

W razie stwierdzenia takiej koniecznosci Gwarant ma prawo dokonaé wizji lokalnej w
pomieszczeniu Kupujgcego celem zweryfikowania zasadnosci reklamacji. W tym celu
Gwarant umawia z Kupujgcym termin wizji lokalnej w dni robocze. Brak wspotpracy
Kupujacego z Gwarantem przy uméwieniu terminu lub uniemozliwienie dokonania wizji
w uméwionym terminie skutkuje utratg praw wynikajgcych z gwarancji. Te same zasady
dotyczg wizyty przedstawiciela Gwaranta w pomieszczeniu Kupujgcego w celu
demontazu, montazu elementu lub usuniecia wady.

Kupujacy bedzie powiadomiony o rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyjnego przez
Gwaranta niezwtocznie po jej podjeciu przez niego decyzji, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od zgtoszenia. W przypadku koniecznosci dokonania ogledzin mebli i uzgodnionego z
klientem odlegtego terminu ogledzin, bgdz gdy Kupujacy odmoéwi/ zwleka z udzieleniem
informacji i zgod niezbednych do realizacji procesu reklamacyjnego - termin 14 dni moze
ulec wydtuzeniu.
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10.Z zastrzezeniem pkt. 9., jezeli po zgtoszeniu reklamacji Gwarant nie ustosunkowat sie

11.

do reklamacji w ciggu 14 dni od skutecznego zgtoszenia, reklamacje uznaje sie za
zasadna.

W przypadku gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji jest wedtug oceny Gwaranta
usuwalna, swiadczenie gwarancyjne bedzie realizowane w drodze naprawy lub
wymiany elementdéw na takie same lub analogiczne stylistycznie i jako$ciowo.

12. Jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach warsztatowych, naprawe

13.

14

16.

gwarancyjng, majgcg na celu przywrocenie przedmiotu do stanu zgodnego z umowa,
mozna wykona¢ poprzez dostanie do Kupujacego elementéw zamiennych. Gwarant
zastrzega sobie mozliwos¢ wykonania naprawy u Kupujgcego w lokalu przez serwis
Gwaranta.

Jezeli podczas realizacji reklamaciji, przedstawiciel Gwaranta stwierdzi obnizenie
jakosci przekraczajgce stopien normalnego zuzycia - a tym samym uszkodzenia
wywotane niewtasciwym uzytkowaniem, zmiang lub przerébkg, dokonang przez
Kupujacego lub osobe trzecig, bgdz towar bedzie zdekompletowany (brak czesci
sktadowych lub wyposazenia niezuzywalnego, a niezbednego przy ewentualnej dalszej
sprzedazy), Sprzedawca potrgci rownowarto$¢ uszkodzonych Ilub brakujgcych
elementéw oraz kosztow ich wymiany.

. O sposobie zaspokojenia roszczen gwarancyjnych i reklamacji decyduje Gwarant.
15.

Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajgcych z rekojmi.

Gwarancja nie sg objete wady:

widoczne w momencie zakupu/odbioru,
wady i uszkodzenia, w wyniku ktérych obnizono cene mebila,

uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, fizyczne inne niz wynikajgce z normalnego
uzytkowania

wady wynikajace z:

« innego niz chwilowe dziatania wody lub podobnych substancji na elementy
drewnopochodne.

- zdarzen losowych i dziatania sity wyzszej,
« uzytkowania mebli niezgodnego z Instrukcjg uzytkowania mebli,
« braku pielegnacji lub pielegnacji niezgodnej z Instrukcjg uzytkowania mebli,

« odbarwienia elementow wystawionych na dtugotrwate dziatanie promieni
stonecznych,

« nieznacznych zmian barw w czasie uzytkowania
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« naprawy lub przerobki mebli wykonanej przez inng osobe niz przedstawiciel
Gwaranta dziatajacy na jego zlecenie.

« roznic w profilach i odcieniach wynikajgcych z cech charakterystycznych dla
surowcdéw naturalnych, z ktérych wykonano mebel. Ze wzgledu na procesy
produkcyjne i réznorodnos¢ partii towarowych moga wystgpi¢ nieznaczne réznice w
odcieniach koloru, nawet w przypadku zakupu kilku sztuk tego samego wyrobu.

« szkdd i usterek spowodowanych przez inne osoby lub zwierzeta.

17. Wady nie objete gwarancjg bedag usuwane odptatnie na zyczenie Kupujgcego.

18. Naprawy reklamacyjne beda realizowane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni liczac od
dnia uznania reklamacji za zasadna.

19. W przypadku zaistnienia koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych lub wykonania

ich na zaméwienie, czy tez w innych przypadkach uwarunkowanych technologicznie,
termin, o ktorym mowa w punkcie 20, moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 90 dni.



